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AYUDA Y SOPORTE

Para comentarios, dudas o problemas con el programa
EEEC por favor acceda a nuestro centro de soporte Contraseiia:
donde con gusto te atenderemos. [

Clave:

Iniciar sesion ]

Ayvuda y Centro de Soporte

DATOS DE ACCESO

1: La clave de tu laboratorio se encuentra en

l- O la tapa de la caja de los controles.
~Qualitat

2: La contrasefia es confidencial, si adn no la
www.qualitat.cciqualitat tienes la puedes solicitar en este portal en el
centro de soporte.

Integrando

Instructivo del sisktema de reporte




Q

1.- ACTUALIZAR LA INFORMACION PARA EL DIRECTORIO

. Informacion del laboratorio

Laboratorio QUALITAT SA DECV

Calle: GENERAL ANAYA 52-15
Colonia: CHURUBUSCO

CP:

Estado: CIUDAD DE MEXICO
Cindad: CDMWE

Pais: MEXICO

Teléfono: 5553362499

Extension: 5553360698

Otro teléfono: 5553360730

Fax:

Correo 1: aterres@gualitat cc

Correo 2: rgalan@qualitat cc

Correo 3: sistemas@ qualitat mx

Ultima . .. e e mnag

—— i — e —————— -

Actualizacion:



2.- RASTREAR LA ENTREGA DE LOS CONTROLES @

+ Historial de reportes

Ciclo Programa Fecha de Captura
218 PARASITOLOGIA sabado, 9 de noviembre de 2024
218 BACTERIOLOGIA sabado, 9 de noviembre de 2024
217 BACTERIOLOGIA martes, 8§ de octubre de 2024
217 PARASITOLOGIA lunes, 7 de octubre de 2024
216 PARASITOLOGIA lunes, 9 de septiembre de 2024
212 URIANALISIS martes, 13 de agosto de 2024
211 URIAMNALISIS lunes, 12 de agosto de 2024
210 URIANALISIS lunes, 12 de agosto de 2024
215 PARASITOLOGIA martes, 6 de agosto de 2024
215 BACTERIOLOGIA martes, 6 de agosto de 2024
12345678910 ...




3. SELECCIONAR LA OPCION

Captura de Resultados

La evaluacion de la ronda actual esta disponible, descarga el
archivo QT090 208-219.xls

4.SELECCIONAREL CICLOY EL PROGRAMA A REPORTAR: Reporte
5. PARA REALIZAR UNA CAPTURA HAGA CLICKBAJO EL NOMBRE DEL PROGRAMA

INSTRUCCIONES: «* =Captura realizada y enviada, click para ver reporte individual.

&) =Programa no contratado para el ciclo.

Para reportar un programa de clic en el mes correspondiente al ciclo que presenta su control

Ciclo BIDMET/CDAGULACION BIOQUIMICA  INMUNOPROTEINAS ENDOCRINOLOGIA MIUMORAL. GASOMETRIA TORCH M.D.T. N.D.H. D.A.O
218 Nov Nowv Nowv Nowv Now Nov Nowv Nov Nowv Nov MNow
217 Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct
216 Sep Sep sep sep sep Sep Sep sep sep sep Sep
215 Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago
214 Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul




Quali

6.- EN LA PAGINA DE CAPTURA DE RESULTADOS:
Leer Atento Aviso

Conforme a la Norma ISO 17043:2023 la calidad del laboratorio es directamente proporcional a la confiabilidad v a la oportunidad de sus
resultados.

« En caso de dudas mande un mensaje por nuestro Centro de Soporte
» Favor de revisar la agenda mensual en hitp://www.qualitat.cc

. Indique su nombre

. Seleccione su equipo. En caso de no existir en la opcion automatica, seleccione Otros y anote el que utiliza.
. Haga lo mismo si utiliza varios equipos en un solo programa.

. Anote la temperatura de la recepcion del control en su laboratorio

. Anote su correo electronico

Programa: M.TUNMORAL.

Temperatura del control Grados Centigrados
Indique su Nombre | | Indique su Correo Electrénico | |
Seleccione su equipo  [SELECCIONE UN ANALIZADOR ~ | Fecha de Reporte |22,'11!2l]-24 04:27:51 p. m. |

IMPORTAMTE: Por favor, revise las unidades antes de enviar sus resultados.




1.- ENLAPAGINA DE CAPTURA DE RESULTADOS @"ali

Antes de capturar los resultados es conveniente que revise cada prueba
del programa y sus unidades de reporte

Ej.1. BIOMETRIA HEMATICA

Prueba | UnidadesT] Ej.2. URIANALISIS
Eritrocitos M ful
Prusba Unidades Ciclo 86
Hemoglobina  gfdL
| Densidad
Hematocrito .
WVCM fL
Glucosa mg,/dL
PO e/ [ |
i Cetonas mg;/dL
MCHC a/dl / ]
Bilirrubinas N .
Leucecitos  mil f ul Se puede también en cruces LR LA Rl EI
) Reportar de 0 a 3 Urgbilinogeno mg/dL |Seleccione V|
Plaguetas mil ful

Capture o seleccione los resultados en el campo correspondiente a cada ciclo y prueba
Si la prueba permite agregar notas: escriba un texto breve de menos de 10 palabras.



8.- EN LA PAGINA DE CAPTURA DE RESULTADOS @[lali

Antes de enviar los resultados es conveniente que revise las Unidades de Reporte
oprimiendo el botén correspondiente: Revisar Unidades

Envie informe oprimiendo el boton que dice: Enviar Resultados.

Las siguientes imagenes significan:

<" =Captura realizada y enviada, click para ver reporte individual.

@ =Programa no contratado para el ciclo.




9.- DESPUES DE LA CAPTURA APARECE DE MANERA INSTANTANEA:

Reporte preliminar en proceso de validacion,
Podra descargar sus resultados en 48 HRS.

Laboratorio Clinico: CUENTA PARA PEUEEAS Clave: QTO020
Reporto: DE.ARTURO TEERES
Correo: aterres@qualitat.cc

Prueba Bezultado PIV
TP 153 113
TP 1.2 38
TTFP 305 &
T 20 11
ATIO 101 24
Fibrinogeno 208 21




VALOR ASIGNADO @"ﬂ“!ﬂ!

Valor Asignado = [( Trazabilidad Histérica ) + ( Trazabilidad Anual ) +( Media Mensual )] /3 |

“LA PRINCIPAL DIFERENCIA ENTRE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD
DESARROLLADOS CONFORME A ISO /IEC 17043:2023 Y LOS QUE UTILIZABAMOS EN EL PASADO
DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE QUE EN LOS PREVIOS EL VALOR ASIGNADO
DEPENDIA DEL CONSENSO DE RESULTADOS EMITIDOS POR LOS PARTICIPANTES
DENTRO DE CADA GRUPO DE TRABAJO
MIENTRAS QUE EN LA ACTUALIDAD DAMOS UNA MAYOR IMPORTANCIA A LA

TRAZABILIDAD Y A LA VALIDACION DE LOS VALORES ASIGNADOS"

- CONSENSO INTRAGRUPAL NO ES SINONIMO DE CONFORMIDAD -

PARA MAS INFORMACION CONSULTA
https://qualitat.cc/qualitat/id46.html




VALOR ASIGNADO: MODO A + MODO B @uali

Valor Asignado = [( Trazabilidad Historica ) + ( Trazabilidad Anual ) +( Media Mensual )] /3

X

VALOR ASIGNADO

MODO A: TRAZABLE : INTERSISTEMAS
MODO B: CONSENSO: INTRAGRUPAL

La vigilancia mensual y anual de la trazabilidad valida homogeneidad y estabilidad del control

QC PROCESS
MODO A: EVALUACION AUTOMATICA TODOS LOS RESULTADOS
CUANDO EL PIV > 100 SE PROCEDE A
MODO B: VALIDACION INTRASISTEMA MEDIA MOVIL




10. PARA REVISAR RESULTADOS ENVIADOS HAGA CLICK EN LA @

PARASITOLOGIA

o
% :’

L

EEEC

"Evaluacion Externa de la Calidad

INFOEREME DE RESULTADOS DEL ESQUENMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CATIDAD

QUATITAT
[ Imprimir Documento |
Laboratorio Clinico - QUALITAT SA_ DE CV Reporte : AMTS
e-hdail - at@qt
Clave : QTOR0 Analizador : VALIDAR CICLO
Ciclo - 218
Programa : BACTERIOLOGIA
Temperatura en Grados Centigradoes - 20000
Fecha de reporte - 0% noviembre 2024
Haora de reparte - 11:11
Fesultados Capturados
Prueba Valor capturado
—-AISLAMIENTO--
GENERO Psendomonas
ESPECIE aeruginesa
TINCION DE GRAMN
BACILOS Presente
COCOSs Aunsente
GEAM NEGATIVO Presente




QC PROCESS PREANALITICO Quali

11.- Para descargar su evaluacion ingrese al sistema 48 hrs después de hacer su captura.

CONSULTA TUS EVALUACIONES

Abrir Descargar Descargar
expediente  Excel '97  Excel 365

QT090 208-219 x1s t_ @ g
QT090 203-214 x1s b @ g

Expedientes evaluados

12.- Guarde su archivo en el escritorio de su PC version Excel ‘97 o 365, de
igual manera puede visualizar el archivo en linea.

CONSULTA TUS EVALUACION ES‘//
‘-M Abrir Descargar Dac:arg’

expediente  Excel "97 Excel 265

QTO090 208-219 xls t. [xl ['
QT090 203-214 xls t. [xl [.

Expedientes evaluados




13. REVISAR EL GRAFICO DEL PIV

FOR-SGC-44 WERSION 7 FEERERD 2024 PIV SIGMA STATUS
CT <4 6 EXCELENTE
2-12 £ OFTIMO
13 -50 4 META QUALITAT

CILALITAT
COMNFIDERCIAL: Lainformacidn contenida en este documento 01- 200 2 NO CONFORME
es propiedad intelectual de JAR QUALITY 54 DE CV, del > 200 1 INACEPTABLE
Labaratario Clinica Participante y de las Empresas Coordinadaras

=]

(55
s I I I I T

MIVEL SIGMA

Ciclos

INCERTIDUMERE

SEGURIDAD
i)

ACCESO AL ASESOR

nomBEREE
=
2
* =
oo BHBEasEAB
(%]

i

5] 7 -3 g 10

PARA LA MEJORA DE
LA CALIDAD DE SUS
RESULTADOS
ANALITICOS NO
CONFORMES




14.-REVISAR EL TABLERO DE CONTROL ¢ Duali

ESQUEMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD ESQUEMA ACREDITADO CONFORME A IDAD MEXICANA DE ACREDITACION AC. PEA CLI

JAR QUALITY SA DE CVY ISONEC 17043 : 2023 DR.ARTURD MANLIO TERRES SPEZIALE
www. qualitat coclqualitat REQUISITOS GENERALES PARA ENSAYOS DE APTITUD aterres@ qualitat. cc
aww. qualitat. mx RESPONSABLE

PROMECAL: ACCEDER

FOR-SGC-44 VERSION 7 FEERERO 2024 PV SIGMA STATUS
L <4 5] EXCELENTE
OPTIMO

4

GUALITAT |51-100[ 3 | ALERTA
COMFIDEMCIAL: Lainformacidn contenida en este documenta es NO CONFORME
propiedad intelectual de JAR QUALITY 54 OE CV, del Laboratario 1 INACEPTABLE

Clinico Participante y de las Empresas Coordinadoras del EEEC.

INCERTIDUMEBRE

. y MEORMA CMPLEMEMNTARI
EMDOCRINOLOGIA ENDOCRINOLOGIA
TORCH 0 TORCH
URIAMALISIS S URIANALISIS
DIABETES DIABETES
COAGULACION + DD COAGULACION + DD
VIPLS + SIFILIS VIRUS + SIFILIS

PROMEDIC IMDICE DE WARIANZA




15.- REVISAR EL FORMATO DE REPORTE

ACREDITADD PEA CLI 002 ENTIDAD MEXICANA DE
ACREDITACION

1Z0MEC 17043 : 2023

RERUISITOS PARA ENZAYODE DE APTITUD

BREZPONSAELE
DR ARTURD MAHNLIO TERRES SPEZIALE

CONFIDEMCIAL: La infermacian contenida en este documente ¢5
propiedad intelectual de JAR GUALITY £4 OE CV, del Labaratario
Clinica Participante y de las Empresas Coordinadoras del Esquema

di Evaluacidn Externa de la Calidad @LALITAT.

QUALITAT 54, DE CV

ar

EVALUADD DURANTE CICLO: 218

26M/2024 11:52

Mensurando: Hombre del Analito

Unidad de Medicion

Resultado del Laboratorie

—
Limite de BeFerencia Minimo

Limite de Referencia Mazimo

Mediana de los Limites de Referencia

Rango = Max - Mis

Desriacion Estandar Biologica = [Rango ! 4]

Tosks = CYE X = Coceficiente Yariacion Biologico

¥alor Esperado Minimo

Yalor Asiguade

Yalor Esperado Mazimo

Aspen = Meta Analitica CYAT

Delta Fcore = Bias X ! Toaks

Bias ¥ =

Yalor Reportado { Yalor Asigeado ) - 1

FOR-3GC-33

VERSION 7.0 2024
JNz2o24

RIABILIDAD BIOLOGICA METAZ AMALITICAS

TEMPERATURA
LIMTES Fly
16/02/2024
010340 p. TOMKS . AZPEN DELTA
435 PN MK WAl [WAAEPENE
BIOMETRIA HEMATICA TR % RANGD | DB e [ 1 o soope | EMEE 35
F55:30.00
Eritracitos T ¢ ul [N 450 .50 550 Z.00 050 R 103 [ [XE 15% T
Hommglabins atdL 23 12.00 15.00 15.00 E.00 150 0% 72z | 1t4 1345 £
Homatmcrite i 3z FO0 | 5000 4250 | 1500 315 D AT | 35.9% 37,34 [
VLI fL B0 7500 3500 FEO0 | 2000 500 5% FEE | Gede 02 3%
MACH ra F0 000 | 4000 3000 | 2000 5.00 T6.1% ERE T EH B
TACHC atdl FE0 2000 | 4000 3000 | 2000 500 TE.T% 3250 | G6od A B3
Lencacitos mil { uL 7.0 £.00 .00 TED 7.00 135 25.5% 725 BB X %
Flaguetaz mil ¢ uL Z22.0 50,00 | 400,00 ZT500 | 25000 | B2s0 [ eeis Z0611 | 25254 | 255.9% A%




DELTA SCORE @

EEEC Va Control
V Biologica

Va Lab

| Delta Score




DELTA SCORE

VALOR ASIGNADO A VALOR REPORTADO

Proceso 6-Sigmaxon un desplagzamiento de 1,5 Sigma del yalor central
LTI LTS
—1.5¢r + 1.5«

PAPANIN

T T T T T T
—Bar ‘ — e — 3o o (0] +2a + 3o + e | + 6ir
—4.50 —1.50 T +1.5c \ +4.50

LIMITES DE REFERENCIA I




DELTA SCORE

ac Emm

| DELTA SCORE = { BIAS / TONKS)

| 0s<2 [ M m
| 0S=2 | | __ CONFORME | |Piv=100]
| 0S»2 | | _NocCONFORME | [ Piv»100 |

I PIV = ( DELTA SCORE /2 ) x 100 |




NIVELES DE CONFIABILIDAD @l.lﬂli

| L= ] [ £ = Ll y W
. DELTA = o CWVR ERROR INDMICE
s SCORE e P ASFPFEMN TOTAL WARILANMNS A

0.9 0.3 .6 4% 0.5 0n.2 17
%
100 -
a0 /‘---“"— u | ET = Error total = Raiz (( Q)2 x(T)2))
60
01—~ Ot Progess
20 //

0 +—+ V | IV=indice de Varianza=ETx100= (Ux100) |

SEGURIDAD

10 - 200 2 RO CONFORME
=200 <42 NACEPTABLE




Qualitat

DIPLOMA EEEC QUALITAT

REQUISITOS

1.- HABER PARTICIPADO EN CUANDO MENOS 10 DE LOS 12 CICLOS ANUALES
2.- TEHER UN TODOS LOS MESURANDOS BAJO CONTROL CON UN PIV DE < DE 100
J3.- PRESENTAR EVIDENCIA DE MEJORA EN LOS ANALITOS HO CONFORMES

ELIJA CONSULTA TUS DIPLOMAS INGRESANDO A LA PAGINA
https://qualitat.mx/

Captura de Resultados

La evaluacidn de la ronda actyfil esta disponible, descarga el
archivo QTO90 208-219.xIs

A partir del afio 2013 el 100% de los Diplomas solo se envian por este medio
unavez que el Laboratorio ha aprobado la ronda anual.



