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AYUDA Y SOPORTE INICIAR SESTON

Clave: | |

Para comentarios, dudas o problemas con el programa .
EEEC por favor acceda a nuestro centro de soporte Contrasena:
donde con gusto te atenderemos. |

Iniciar sesién |

Ayvnda v Centro de Soporte

® 1: La clave de tu laboratorio se encuentra en
‘ lit l la tapa de la caja de los controles.

SRS SE—— 2: La contrasefia es confidencial, si adn no la
W SUANAL coiqualitan tienes la puedes solicitar en este portal en el
centro de soporte.

Instructivo del sistema de reporte




2.- HISTORIAL DE REPORTES

+ Historial de reportes

Ciclo Programa Fecha de Captura
220 BIOMETRIA jueves, 23 de enero de 2025
219 BIOMETRIA jueves, 23 de enero de 2025
218 BIOMETRIA jueves, 28 de noviembre de 2024
217 BIOMETRIA miércoles, 23 de octubre de 2024
212 BIOMETRIA miércoles, 19 de junio de 2024
213 BIOMETRIA miércoles, 19 de junio de 2024
209 BIOMETRIA viernes, 22 de marzo de 2024
210 BIOMETRIA viernes, 22 de marzo de 2024
208 BIOMETRIA lunes, 12 de febrero de 2024
207 BIOMETRIA lunes, 18 de diciembre de 2023
12




3.SELECCIONAR CAPTURA DE RESULTADOS

+ Reporte de programas y expedientes:

Captura de Resultados /

La evaluacion de la ronda actual esta disponible, descarga el
archivo QT0 223-234.xIs

Consulta tus Diplomas

Encuesta de Satisfaccion

Revisar Resultados del Consenso Mensual

4.SELECCIONAREL CICLOY EL PROGRAMA A REPORTAR
5. PARA REALIZAR UNA CAPTURA HAGA CLIC BAJO EL NOMBRE DEL PROGRAMA

INSTRUCCIONES: < =Captura realizada y enviada, click para ver reporte individual.

a =Programa no contratado para el ciclo.

Para reportar un programa de clic en el mes correspondiente al ciclo que presenta su control



6.- EN LAPAGINA DE CAPTURA DE RESULTADOS:
Leer Atento Aviso

Conforme a la Norma IS0 17043:2010 la calidad del laboratorio es directamente proporcional a la confiabilidad v a la oportunidad de sus
resultados.

* En caso de dudas mande un mensaje por nuestro Centro de Soporte
» Favor de revisar la agenda mensual en http:/'www.qualitat.cc

. Indique su nombre

. Seleccione su equipo. En caso de no existir en la opcion automatica, seleccione Otros y anote el que utiliza.
. Haga lo mismo si utiliza varios equipos en un solo programa.

. Anote la temperatura de la recepcion del control en su laboratorio

. Anote su correo electronico

Programa: COAGULACION

Temperatura del contraol | Grados Centigrados
Indigue su Nombre | | Indigue su Correo Electronico |
Seleccione su equipo | SELECCIONE UN ANALIZADOR v | Fecha de Reporte |07/05/2025 03:26:04 p. m.




Quali

71.- ENLAPAGINA DE CAPTURA DE RESULTADOS

Antes de capturar los resultados es conveniente que revise cada prueba
del programa y sus unidades de reporte

Ej.1. BIOMETRIA HEMATICA

Prueba | UnidadesT] Ej.2. URIANALISIS
Eritrocitos M ful
Prueba Unidades Ciclo 86
Hemoglobina  gfdL
| Densidad
Hematocrito .
WVCM fL
Glucosa mg,/dL
MCH g g/ |:|
Cetonas mg,dL
v gt e/ [ ]
Bilirrubinas N .
Leucecitos  mil f ul Se puede también en cruces R R T Rl EI
: Reportar de 0 a 3 Urobilinogeno mg,/dL |Seleucione V|
Plaguetas mil ful

Capture o seleccione los resultados en el campo correspondiente a cada ciclo y prueba

Si la prueba permite agregar notas: escriba un texto breve de menos de 10 palabras.




8.- EN LA PAGINA DE CAPTURA DE RESULTADOS @uall

Antes de enviar los resultados es conveniente que revise las Unidades de Reporte

Programa: COAGULACION

Temperatura del control Grados Ce.ntig rados
Indigque su Nombre | | Indique su Correo Electrénico | / |
Seleccione su equipo | SELECCIONE UN ANALTZADOR v | Fecha de Reporte |07/05/202903:13:58 p. m. |

I IMPORTANTE: Por favor, revise las unidades antes de enviar sus resultados. | Consuta aqui | I

| Solo mostrar ciclo a reportar |

Envie informe oprimiendo el boton que dice: Enviar Resultados.

Las siguientes imagenes significan:

<" =Captura realizada y enviada, click para ver reporte individual.

@ =Programa no contratado para el ciclo.




DESPUES DE LA CAPTURA APARECE DE MANERA INSTANTANEA:

Reporte preliminar en proceso de validacion,
Podra descargar sus resultados en 48 HRS.

Laboratorio Clinico: CUENTA PARA PEUEEAS Clave: QTO020
Reporto: DE.ARTURO TEERES
Correo: aterres@qualitat.cc

Prueba Bezultado PIV
TP 153 113
TP 1.2 38
TTFP 305 &
T 20 11
ATIO 101 24
Fibrinogeno 208 21




Valor Asignado = [( Trazabilidad Histérica ) + ( Trazabilidad Anual ) +( Media Mensual )] /3

VALOR ASIGNADO @uallms

"LA PRINCIPAL DIFERENCIA ENTRE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD

DESARROLLADOS CONFORME A ISO /IEC 17043:2023 Y LOS QUE UTILIZABAMOS EN EL PASADO
DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE QUE EN LOS PREVIOS EL VALOR ASIGNADO
DEPENDIA DEL CONSENSO DE RESULTADOS EMITIDOS POR LOS PARTICIPANTES

DENTRO DE CADA GRUPO DE TRABAJO

MIENTRAS QUE EN LA ACTUALIDAD DAMOS UNA MAYOR IMPORTANCIA A LA

TRAZABILIDAD Y A LA VALIDACION DE LOS VALORES ASIGNADOS"

CONSENSO INTRAGRUPAL NO ES SINONIMO DE CONFORMIDAD.

PARA MAS INFORMACION CONSULTA
www.qualitat.cc/trazabilidad




VALOR ASIGNADO: MODO A + MODO B @uali

Valor Asignado = [( Trazabilidad Historica ) + ( Trazabilidad Anual ) +( Media Mensual )] /3

X

VALOR ASIGNADO

MODO A: TRAZABLE : INTERSISTEMAS
MODO B: CONSENSO: INTRAGRUPAL

La vigilancia mensual y anual de la trazabilidad valida homogeneidad y estabilidad del control

QC PROCESS
MODO A: EVALUACION AUTOMATICA TODOS LOS RESULTADOS
CUANDO EL PIV > 100 SE PROCEDE A
MODO B: VALIDACION INTRASISTEMA MEDIA MOVIL




10. PA

Cide BIOMETRIA
223 e

222 e

221 i

220

INFORME DE RESULTADOS DEL ESQUEMA DE EVAT UACION EXTERNA DE TA CAT IDATD

QUAT ITAT
[ Imprimir Documento ]
Laboratorio Clinico : QUALITAT SA, DE CV Reporto - ROBERTO 'GALAN
Clave - QTo90 o-hfad - . l[;gg:g@q"ahmt'm
Ciclo : 223
Programa - BIOMETEIA
Temperatora en Grados Centigrados : 22.00
Fecha de reporte : 07 mayo 2023
Hora de reporte - 11:11
Resultados Capturados
Prueba Resultado
Eritrocitos 7
Hemoglobina 10
Hematocrito 27
WCWL 50
MCH 25
MCHC 29
Leucocitos 10
Plaguetas




QC PROCESS PREANALITICO Quali

11. Para descargar su evaluacion ingrese al sistema 48 hrs después de hacer su captura
y guarde su archivo en el escritorio de su PC antes de abrirlo

CONSULTA TUS EVALUACIONES

Abrir Descargar Descargar

Expedientes evaluados expediente  Excel'97  Excel 365

B - : ci:ponible en: 210 41 min
- E & &
. - E & -
—_—_— E & &
A E & &
R - E fx] g
C— < E & &
- o -
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13. REVISAR EL GRAFICO DEL PIV

ESQUEMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD ESQUEMA ACREDITADO CONFORME A ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION AC. PEA CLI D02

JAR QUALITY SA DE CVY ISOIEC 17043 : 2023 DR.ARTURD MANLIO TERRES SPEZIALE
www. qualitat. colqualitat REQUISITOS GENERALES PARA ENSAYOS DE APTITUD aterres@qualitat oo
www. qualitat mz RESPONSABLE

FOR-5GC-44 WERSION 7 FEERERC 2024 v us
o030 EXCELENTE

OFTIMD

4 META QUALITAT

QUALITAT 5100 5 | ALERTA |
CONFICENCIAL: La informasin contenida en este documento es 0 CONFORME
propiedad intelectual de JAR GUALITY S4 DE C¥, del Laboratoria INACEPTABLE
Clinico Participants y de |as Empresas Coordinadoras del EEEC.

FEBE

IPLEMEMNTARK

PROMEDICINDICE DE VARIANZA

SEGURID

Anual Ciclos

s ACCESO AL ASESOR
o _ PARA LA MEJORA DE Tﬁ?rggﬁa?_glfs
2 LA CALIDAD DE SUS n
20 EVALUACION DE
s RESULTADOS

RESULTADOS
e Ll VERSION 2023
5
: m 7 CONFORMES
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14.- REVISAR ELTABLERO DE CONTROL

ESQUEMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD ESQUEMA ACREDITADO EN TODOS SUS PROGRAMAS
JAR QUALITY SADE CV ISONEC 17043 : 2010. ACREDITACION ema.ac: PEACLLO2

www.qualitat.cc DR ARTURO MANLIO TERRES SPEZIALE
www.i-qualitat.net RESPONSABLE

SIGMA | % SEGURIDAD CONTROL

=200 1 0 NO CONFORME
100200 | 2 ALERTA
E E C ﬂ’ = ASESOR: PARA ALCANZAR EL DIPLOMA SE REQUIERE DE UNA
CONFORME PARTICIPACION DE CUANDO MENOS 10/ 12 CICLOS = 83%
v ta Calidad QUALITAT 12-26 4
5-11 5 99
| <4 | & 100 SHlle

2008 2009 2010 20m 012 2013 ENE FEB MAR  ABR  MAY JUN JuL AGO SEP OCT  NOV DIC AVANCE %

6 [ 8 79 80 81 82 83 84 85 86 87
PARTICIPE EN EL PROGRAMA DE MEJORIA DE CALIDAD, BIOETICA Y RELEVANCIA MEDICA PARA LABORATORIOS CLINICOS DE AMERICA LATINA. INFORMACION EN www.qualitat.cc I

BIOMETRIA HEMATICA
BIOQUIMICA
INMUNOPROTEINAS
ENDOCRINOLOGIA
MARCADQRES TUMORALES
URIANALISIS

AN I NN TN TN TR AN N N N T 0 o

ASESOR: Los leucocitos de la BH son particulas de latex por lo que al ser cuantificados por métodos distintos al volumétrico de impedancia pueden dar resultados bajos por lo que no se incluye

Eritrocitos
Hemoglobina
Hematocrito
VCM
MCH

MCHC
Leucocitos

]

rag
BIOMETRIA HEMATICA




15.- REVISAR EL FORMATO DE REPORTE

Qualitat

Integrando Calidad

CONFIDENCIAL: La informacidn contenida en este documento es
propiedad intelectual de JAR QUALITY SA DE CV, del Laboratorio
Clinico Participante y de las Empresas Coordinadoras del Esguema de
Evaluacion Externa de la Calidad QUALITAT.

ACREDITADO PEA CLI 002 ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION

ISO/IEC 17043 : 2023

REQUISITOS PARA ENSAYOS DE APTITUD

RESPONSABLE
DR ARTURO MANLIO TERRES SPEZIALE

QUALITAT SA, DE CV

EVALUADO DURANTE

Mensurando: Nombre del Analito
Unidad de Medicio
delLa
Limite de Referancia Minimo
Limite de Referencia Maximo
Mediana de los Limites de Referencia
Rango = Max - Min
Desviacion Estandar Biologica = (Rango / 4)
Tonks = CVB ¥% = Coeficiente Variacion Bioldgico

Valor Esperado Minimo
Valor Asignad
Valor Esperado Maximo

Aspen = Mata Analitica CVAY%
Delta Score = Bias % / Tonks

Bias % = ( Valor Reportado / Valor Asignado) -1

PIV = ( |Delta Score| /2) * 100

VARIABILIDAD BIO METAS ANALITIC

FOR-SGC-39

VERSION 7.0 2024
3/1/2024

TEMPERATURA

FIV

06/08/2024 01:10:38 TONKS N . ASPEN

BIOMETRIA HEMATICA 531 AT T MIN MAX % RANGO | DsB B VA+/- (VA*ASPEN%) oA
Eritrocitas M/ ul 24 450 450 550 200 050 1% 229 240 251 45%

lobi atdL 15 12.00 18.00 15.00 400 150 0% 6.36 6.7 7.04 5%
Hematocrito % 30 33.00 50.00 420 15.00 315 BE% 3231 | 338 35.29 L%

VCM L 800 75.00 95.00 85.00 2000 5.00 59% 77.89 8025 82,61 29%

MCH po 210 2000 40.00 3000 2000 5.00 16.7% 2228 2430 2632 83%

MCHC atdL an 2000 40.00 30.00 2000 5.00 16.7% 57.38 | B2.6 67.82 83%
Leucocitos mil/ul B0 400 11.00 750 700 175 23.3% 498 790 882 7%
Plaguetas mil /ul 480 15000 | 400.00 27500 | 25000 | 6240 22.7% 4919 55 50 4151 11.4%




DELTA SCORE

Q

V Biologica

Delta Score

Va Control




DELTA SCORE

VALOR ASIGNADO A VALOR REPORTADO

Proceso 6-Sigmaxon un desplagzamiento de 1,5 Sigma del yalor central
LTI LTS
—1.5¢r + 1.5«

PAPANIN

T T T T T T
—Bar ‘ — e — 3o o (0] +2a + 3o + e | + 6ir
—4.50 —1.50 T +1.5c \ +4.50

LIMITES DE REFERENCIA I




DELTA SCORE

Eerc

Evaluacion Externa de la Calidad

DELTA SCORE = ( Bias % / Tonks % )

EEC > 1 Delta ALERTA

PIV= (DELTAJ2) 100




NIVELES DE CONFIABILIDAD

| L= ] [ £ = Ll y W
. DELTA = o CWVR ERROR INDMICE
s SCORE e P ASFPFEMN TOTAL WARILANMNS A

0.9 0.3 0.6 4% 0.5 n.2 17
%
100 —
a0 /‘---“"— u | ET = Error total = Raiz (( Q)2 x(T)2))
60 7
40 O Process
20 //

0 +—+ V | IV=indice de Varianza=ETx100= (Ux100) |
1 2 3 4 5 6
sigma

<4 I | EXCELENTE |

5-12

=
4
3




DIPLOMA EEEC QUALITAT

REQUISITOS

1.- HABER PARTICIPADO EN CUANDO MENOS 10 DE LOS 12 CICLOS ANUALES
2.- TEHER UN TODOS LOS MESURANDOS BAJO CONTROL CON UN PIV DE < DE 100
J3.- PRESENTAR EVIDENCIA DE MEJORA EN LOS ANALITOS HO CONFORMES

ELIJALAOPCION CEN LA PAGINA DE BIENVENIDA DE
www.qualitat.mx

Captura de Resultados

Su expediente de la ronda actual esta siendo actualizado
acorde a la evaluacion del ciclo mensual 223.

Consulta tus Diplomas

Encuesta de Satisfaccion

Revisar Resultados del Consenso Mensual

A partir del afio 2013 el 100% de los Diplomas solo se envian por este medio
unavez que el Laboratorio ha aprobado la ronda anual.



